
利用者数 回答数 回答率

50 20 40.0%

人数(人) 割合(%)

① 生活しやすい 12 60.00%

② 普通 8 40.00%

③ 生活しにくい 0 0.00%

④ 未回答 0 0.00%

20

人数(人) 割合(%)

① 適切 12 60.00%

② 普通 7 35.00%

③ 適切でない 1 5.00%

④ 未回答 0 0.00%

20

人数(人) 割合(%)

① 満足 13 65.00%

② 普通 6 30.00%

③ 満足していない 1 5.00%

④ 未回答 0 0.00%

20

　 　

人数(人) 割合(%)

① 満足 14 70.00% 　

② 普通 5 25.00%

③ 満足してない 1 5.00%

④ 未回答 0 0.00%

20

　 　 　

有効回答数

施設満足度アンケート(特養利用者)

1.施設は生活しやすい環境ですか

3.食事は満足されていますか

4.入浴は満足されていますか

有効回答数

2.職員の言葉遣いは適切ですか

有効回答数

有効回答数

60%
40%

0% 0% 生活しや

すい
普通

生活しに

くい
未回答

60%35%

5% 0% 適切

普通

適切で

ない
未回答

65%

30%

5% 0%
満足

普通

満足して

いない

70%

25%

5% 0% 満足

普通

満足して

ない
未回答



人数(人) 割合(%)

① 満足 9 45.00%

② 普通 10 50.00%

③ 満足してない 1 5.00%

④ 未記入 0 0.00%

20

　 　

人数(人) 割合(%)

① できる 12 60.00%

② 普通 6 30.00%

③ できない 2 10.00%

④ 未記入 0 0.00%

20

　 　

人数(人) 割合(%)

① 楽しい 15 75.00%

② 普通 4 20.00%

③ 楽しくない 1 5.00%

④ 未記入 0 0.00%

20

　 　

人数(人) 割合(%)

① 満足 15 75.00%

② 普通 5 25.00%

③ 満足してない 0 0.00%

④ 未記入 0 0.00%

20

　 　

6.職員に気軽に相談することができますか

有効回答数

有効回答数

5.職員の行う介護は適切ですか

有効回答数

7.施設で開催される行事活動は楽しいですか

有効回答数

8.この施設を利用して良かったと思いますか

45%

50%

5%
0% 満足

普通

満足し

てない
未記入

60%
30%

10% 0% できる

普通

できない

未記入

75%

20%

5% 0%

楽しい

普通

75%

25%

0%0% 満足

普通
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ない
未記入


